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RESUMO

Um dos principios da governanca publica é a transparéncia, que tem por escopo o fortalecimento do acesso
da sociedade as informagbes quanto aos atos praticados pela administracdo publica. As informacées
devem ser publicizadas pelos 6rgaos publicos de forma inteligivel, garantindo o amplo acesso da populagéo
a elas. Este artigo tem como objetivo relatar o uso das redes sociais pelos municipios que compdem a
microrregido de Uberaba, Minas Gerais, e quais as caracteristicas de suas publica¢ées. Esta microrregido
é composta pelos municipios de Agua Comprida, Campo Florido, Concei¢ao das Alagoas, Conquista, Delta,
Uberaba, Verissimo. Por meio de uma pesquisa quantitativa e de levantamento, obteve-se dados acerca
do uso da rede pelos municipios, bem como o teor das publicacoes. Os posts foram categorizados em oito
categoriais, quais sejam, educacio, esporte, eventos culturais, notificacdo de tributos, obras publicas,
saneamento basico, saude e outros. Os resultados demonstram que a publicagdo dos atos da administracgao
publica por meio de redes sociais aproxima a comunidade e a gestdo do municipio, porém os conteudos
das publica¢oes estdo mais voltados aos interesses politicos que os da sociedade.

Palavras-Chave: Transparéncia; Governanga Publica; Redes Sociais; Municipios da Microrregido de
Uberaba; Administrac¢ido Publica.

ABSTRACT

One of the principles of public governance is transparency, which aims to strengthen society's access to
information regarding acts carried out by public administration. The information must be published by
public bodies in an intelligible way, guaranteeing broad access to it by the population. The article
addresses the use of social networks by municipalities in the microregion of Uberaba, Minas Gerais, code
number 22, composed of the municipalities of Agua Comprida, Campo Florido, Concei¢do das Alagoas,
Conquista, Delta, Uberaba, Verissimo, as a mechanism for transparency in administration public.
Through quantitative and documentary research, statistical data was obtained about the use of the
network by municipalities, as well as the content of the publications. The posts were categorized into
eight categories, namely education, cultural events, sports, tax notification, public works, basic
sanitation, health and others. The results compiled in the study demonstrate that the publication of public
administration acts through social networks brings the population closer to the administration, but they
are influenced by management policies.

Keywords: Transparency; Public Governance; Social Media; Municipalities in the Uberaba Microregion;
Public Administration.
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INTRODUCAO

O principio da publicidade, previsto no texto constitucional, rege a
administra¢do publica direta ou indireta em todas as suas esferas. Com vias a dar
cumprimento a este principio, a administracao publica em geral divulga os seus atos em
Diario Oficial, sendo que cada ente elabora suas portarias e/ou decretos dispondo sobre
a editoracao e publicagao do Diario Oficial respectivo.

Tendo em vista que os entes publicos trabalham para atender demandas da
populacao, a comunicacao da administracao para com o povo deve ser efetiva e eficaz.
Muito embora exista a publicacdo dos atos da administracdo em diario oficial, que é
disponibilizado eletronicamente, o seu acesso pode nao ocorrer com a mesma frequéncia
e alcance como acontece com outras plataformas.

Com o advento das redes sociais, a comunicacao alterou-se consideravelmente,
pois por meio delas os emissores e receptores das mensagens sao conectados com poucos
clicks, onde quer que estejam. Além disto, as redes sociais, por possuirem uma gama
extensa de conteudo e propagacdo imediata da informacdo, alcangam os variados
publicos, entregando a eles qualquer contetido que desejem consumir.

O uso estratégico das redes sociais pela administracao publica na microrregiao
de Uberaba representa um avanco significativo para a transparéncia e o engajamento
civico. Ao aproximar os cidadaos das decisbes governamentais, essas plataformas nao
apenas facilitam o acesso rapido e acessivel as informacoes, mas também aumentam a
visibilidade das ag¢bes municipais em areas vitais como saude, educagao e
infraestrutura. Essa interacao direta nao s6 democratiza o fluxo de informacgoes
publicas, mas também fortalece a participacdo dos cidaddos na construcdo de uma
gestdo mais transparente e responsavel.

Este artigo tem como objetivo relatar o uso das redes sociais pelos municipios
que compoem a microrregido de Uberaba, Minas Gerais, e quais as caracteristicas de
suas publicagées. Para tanto, foram analisados os perfis das prefeituras dos sete
municipios que integram a microrregido de Uberaba, quais sejam, Agua Comprida,
Campo Florido, Conceicdo das Alagoas, Conquista, Delta, Uberaba e Verissimo. As
publicacées objetos do estudo foram aquelas divulgadas no ano de 2023, por se tratar do
terceiro ano de mandato dos prefeitos, pois eles ja teriam o impacto da transicio do

mandato anterior, ndo ser ano eleitoral, evitando assim fortes influéncias politicas
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decorrentes do periodo de elei¢ées, e também por ser ano pdés-pandémico, pois assim as
postagens nao teriam o viés de combate a pandemia de Covid-19.

Além disto, fo1 feita uma analise qualitativa das publicagoes, ao passo que elas
foram categorizadas em sete categorias concernentes a educacao, esporte, eventos
culturais, notificacoes de tributos, obras publicas, saneamento basico, satide e outros,
ante a relevancia de tais assuntos quando se trata de governanca publica.

O texto é estruturado em quatro se¢ées, além da introdugdo. Na primeira se¢io
¢é tecida a fundamentacao teoérica, abordando os aspectos concernentes a governanca
publica e transparéncia, bem como a comunicacao da informacao. Na segunda secao, sdo
trazidos os aspectos metodologicos da pesquisa. Na terceira, analisa-se os resultados da
pesquisa, apontando os conteudos das redes sociais das prefeituras dos municipios que
compoem a microrregido de Uberaba. Por fim, na quarta secido, sdo apresentadas as

consideracoes finais.

REFERENCIAL TEORICO
GOVERNANCA PUBLICA E TRANSPARENCIA

A instituicdo da familia é um retrato da histéria nacional, e baseia-se em um
ciclo de hegemonia que se iniciou nas unidades de producao agraria, como engenhos de
actcar e cafezais, e dela decorrem as demais relacdes sociais (Corréa, 1981). A influéncia
e estrutura das familias alterou-se gradualmente no decorrer dos séculos para
acompanhar os ideais de hierarquia estabelecidas dentro do ntcleo familiar (Sacff,
2010).

No século XVI, a familia se tornou fator colonizador no Brasil, eis que faziam
parte dela o colono, como chefe da familia, com esposa dependente e filhos, bem como
ama de leite, servigais e escravos, gerando aos membros uma sensac¢ao de pertencimento
e bem-estar (Freyre, 1963, apud Kruczeveski; Mariano, 2014, p. 3).

Um novo polo de colonizacao foi constituido com as descobertas das minas de
ouro no século XVII, alterando-se para o Sul o eixo economico que anteriormente estava
concentrado no Nordeste. Com esta mudanca, houve a construcao de uma vida urbana
Iintensa, atraindo os mais variados tipos de pessoas em busca do enriquecimento,
formando-se uma sociedade mescla de racas e origens. Em razdo do crescimento dos

nucleos urbanos, a mao de obra escrava diminuiu, fazendo com que os lavradores
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precisassem trabalhar na terra e aceitassem membros subsidiarios para auxilia-los na
rotina diaria (Samara, 2002).

Quando os proprietarios, donos do capital, deixaram de gerir diretamente suas
organizacoes e as passaram para a administracao de terceiros, os casos de divergéncia
entre os interesses dos proprietarios e dos administradores aumentaram, sobretudo em
razao do desequilibrio de informagdes e as tentativas de maximizacgao de beneficio
individual (Brasil, 2014).

Com vias a reduzir os conflitos, aperfeicoar o desempenho organizacional e
alinhar os interesses entre proprietarios e gestores, levando para aqueles mais
seguranca quanto a conducao do capital, realizaram-se estudos e desenvolveram-se
multiplas estruturas de governanca (Brasil, 2014). A governanca entfo surge como um
meio de aproximagio entre proprietarios e administradores para alinhamento dos
interesses da organizacdo (Teixeira e Gomes, 2019)

Com o advento da crise fiscal dos anos 1990, que exigiu dos Estados um novo
arranjo economico e politico internacional para torna-los mais eficientes, a governanca
comecou a ser discutida na esfera publica (Brasil, 2014). Para Kaufmann e Kraay (2023),
o crescimento econémico, o capital humano e a coesdo social dos paises podem ser
melhorados por meio da boa governanca, sendo ela essencial ao desenvolvimento.

Conforme Santos (1997, p. 6), além dos aspectos gerenciais e administrativos do
Estado, e da funcionalidade do aparelho estatal, a governanca refere-se a “padroes de
articulacdo e cooperagio entre atores sociais e politicos e arranjos institucionais que
coordenam e regulam transagoes dentro e através das fronteiras do sistema economico”.
Segundo Matias-Pereira (2010), a governanca ainda se constitui em uma forma de
equilibrio entre governantes, gestores, servidores e cidadaos, de modo que o bem comum
se sobreponha aos interesses individuais.

“Governanca no setor publico compreende essencialmente os mecanismos de
lideranca, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a
atuacao da gestao, com vistas a condugao de politicas publicas e a prestacao de servigos
de interesse da sociedade” (Brasil, 2014, p. 26).

Ante a relevancia da governanca no setor publico, foi promulgado o Decreto n°
9.203/2017, dispondo acerca da politica de governanca da administrac¢ao publica federal

direta, autarquica e fundacional (Brasil, 2017).
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Conforme redacao do art. 2°, I do Decreto n° 9.203/2017, a governanca publica é
um “conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em pratica para
avaliar, direcionar e monitorar a gestao, com vistas a conducao de politicas publicas e a
prestacdo de servicos de interesse da sociedade” (Brasil, 2017). O Decreto n°® 9.203/2017
ainda dispde, em seu artigo 3°, que a governanca publica é regida pelos principios da
capacidade de resposta, da integridade, da confiabilidade, da melhoria regulatéria, da
prestacdo de contas e responsabilidade, e da transparéncia (Brasil, 2017). Ocorre que,
até que se definisse a transparéncia como um principio da governanca publica, diversas
normas foram publicadas ao longo dos anos para viabilizar a populacdo o acesso a
informacao relativa aos 6rgaos e entidades publicas.

A Constituicdo Federal de 1988 trouxe, em seu rol de direitos e garantias

fundamentais, o direito ao acesso a informacao, assim dispondo:

Art. 5°, XXXIII - Todos tém direito a receber dos 6rgios publicos informacoes de
seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas
no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel & seguranca da sociedade e do Estado. (BRASIL, 1988).

Além do artigo 5°, XXXIIII da CF/88, o direito ao acesso a informacao também é
trazido no artigo 37, §3° II do texto constitucional, e prevé que a participacao do usuario
na administracado publica sera disciplinada por lei, que regulara “o acesso dos usuarios
a registros administrativos e a informacgoes sobre atos de governo, observado o disposto
no art. 5°, X e XXXIII” (Brasil, 1988).

Apos a promulgacao da Constituicao Federal de 1988, o Brasil, no ano de 2011,
tornou-se signatario do Open Government Partnership, passando a estabelecer regras
para promocdo da transparéncia na administracio publica (Brasil, 2020). Exemplo disto
é a Lein® 12.527/2011, Lei de Acesso a Informacao (LAI), que possui como uma de suas
fungoes regular “o acesso a informacgées previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso 11
do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216, da Constituicao Federal”.

A Lei de Acesso a Informacao estabeleceu que, em regra, as informagées sobre
os oOrgaos publicos e atos de governo devem ser publicizadas, e, apenas em casos
especificos, hd sigilo sobre a informacéo (Brasil, 2011). Conforme Bataglia e Farranha
(2019), a Lei de Acesso a Informacfo surgiu para mudar o paradigma administrativo
brasileiro, estabelecendo a transparéncia como regra, e o sigilo como excec¢do, sendo a

transparéncia vista como um meio de acesso a informacao e publicizacdo de dados.

34 REFAG — Revista FACTHUS de Administracio e Gestdo, Uberaba/MG, v. 7, n. 1, p. 30-55, 2025.



FERREIRA, G. M.; FERREIRA, N. G.; MELO, D. C.; LIMA, D. A.; SANTOS NETO, V. B. ISSN: 2526-2629

Os artigos 10, 11 e 12 da LAI preveem que qualquer pessoa pode requerer
informacoes aos 6rgaos integrantes da administracao direta dos poderes executivo,
legislativo, incluindo Tribunal de Contas, e Judiciario, do Ministério Publico, das
autarquias, fundacoes publicas, empresas publicas, sociedades de economia mista e
demais entidades controladas direta ou indiretamente pela Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, sendo que o acesso as informacoes, além de gratuito, deve ser,
como regra, imediato (Brasil, 2011).

Outrossim, a Lei de Acesso a Informacao, em seu artigo 8°, ainda determina que
as informacoes dos 6rgaos e entidades publicas devem ser divulgadas em locais de facil
acesso da populacao. “B dever dos 6rgaos e entidades publicas promover,
independentemente de requerimentos, a divulgacao em local de facil acesso, no ambito
de suas competéncias, de informacoes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas
ou custodiadas” (Brasil, 2011).

Porém, apenas a publicizacao dos atos praticados pelo poder publico nao é
suficiente, devendo os dados serem divulgados de forma inteligivel e clara aos seus

destinatarios (Bataglia e Farranha, 2019).

[..] a mera divulgacido de uma série de informacdes nfo constitui
necessariamente uma politica de promocédo da transparéncia publica, e uma
politica de transparéncia publica ndo necessariamente agrega eficiéncia a um
regime politico ou legitimidade a um regime democratico, ou seja, nédo
necessariamente produz efetivamente um direito subjetivo ao acesso a
informacdes ptblicas. (Cunha,2018, p. 890, apud Bataglia e Farranha, 2019).

Assim, quando do estabelecimento da transparéncia como um principio da
governanca publica, por meio do Decreto n® 9.203/2017, o que se pretendeu foi fortalecer
0 acesso publico a informacao, sendo que, para além da publicacdo, a transparéncia
também implica na confiabilidade, clareza e tempestividade das informacdes (Brasil,

2020).

DISCUSSOES SOBRE A COMUNICACAO DA INFORMACAO

A fim de compreender o perfil de publicacdo em redes sociais dos Municipios que
compoe a Microrregiao de Uberaba, sob a o6tica da publicidade e transparéncia, é
necessario compreender o processo de comunicacdo: referente (ambiente onde se d4 a
comunicacdo), emissor (que porta a informacao e, no caso deste estudo, o ente publico),

a mensagem (dados que serdo compartilhados), o destinatario ou receptor (ptiblico alvo
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da comunicacdo, sendo a populacio, outros entes e demais partes interessadas), o canal
(plataforma de envio da mensagem, rede social, carta, bilhete, entre outros) e o cédigo.

Logo, para o desenvolvimento do tema utiliza-se o conceito de redes sociais como
“estruturas formadas por pessoas e organizacoes que se conectam a partir de interesses
ou valores em comum” (Enap, 2022) desenvolvidas desde o inicio da Humanidade e, com
o advento da tecnologia, aliado a necessidade humana de comunicacao, propiciou-se a
popularizacao do uso de redes sociais para comunicacao interpessoal. Utilizadas para
firmar vinculos e dar amplo conhecimento do cotidiano individual, as redes sociais
também foram adotadas por pessoas juridicas e entes publicos para comunicar seus
Interesses, além de aproximar-se das partes interessadas em suas atividades.

Segundo Castells (2010, p. 316), “a comunicacio constitui a esséncia da
atividade humana, todas as areas da atividade humana estdo sendo modificadas pela
penetrabilidade dos usos da internet”.

O novo modelo de comunicacéo entre entes publicos e privados e a sociedade civil
traz uma nova modalidade de direito difuso por atingir uma coletividade indeterminada,
mas relacionada as circunstancias de fato, inseridos em um ambiente de discurso
democratico e pluralista (Duarte et al,, 2012, p. 14).

Deste modo, é possivel verificar que o ato de comunicar visa a criacao de vinculos
entre os diversos nichos e a constituicdo de imagem do emissor, seja pessoa fisica ou
juridica de direito publico ou privado.

A comunicac¢ido publica promovida pelo governo (Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios) pode ter a funcdo de mobilizacdo social (exemplo das campanhas
de arrecadacdo de mantimentos aos estados da regido Sul do pais que sofrem com
eventos climéticos extremos em 2024), implementacéo de politicas programas sociais,
prestacdo de contas publicas, promocio de eventos voltados a cidadania (campanhas de
vacinacdo, de conscientizacdo), convocacdo da populacdo para exercicio de deveres
(eleicdo, alistamento militar, declaracdo de imposto de renda), entre outras funcdes. O
tipo de texto varia de acordo com o nicho populacional que se quer atingir, influenciando

também na plataforma de comunicacio e na forma de exposicdo da mensagem.

Os entes publicos e a publicidade
Conforme se infere do artigo 5°, inciso XXXIII, da Constitui¢ao Federal de 1988,

“todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informacoes de seu interesse particular,

ou de interesse coletivo ou geral, que serao prestadas no prazo da lei, sob pena de
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responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da
sociedade e do Estado” (Brasil, 1988).

Publicidade sob a 6tica do Direito Administrativo Publico é o ato de tornar
publico, ampliar o conhecimento de fatos e informacdes, comunicacdo em diversas
escalas, mas também pode-se entender a publicidade como técnica de persuasao sob o
prisma do Direito Privado e as relacdes de comércio. Sob a perspectiva de Perez (2016)
a publicidade visa construir vinculos entre pessoas e marcas, ultrapassando as
limitacoes midiaticas, trazendo sensacao de pertencimento e relevancia. Além de
influenciar o habito de consumo do publico-alvo sobre produtos e servicos, a publicidade
também influencia a imagem sobre algo ou alguém, promove influéncia emocional,
opinides e comportamentos individuais e coletivos ao captar a atencao do publico.

E necessario pontuar que o significado dos termos “publicidade” e “propaganda”
pode ser entendido por divulgacao. No entanto, estes termos sao divergentes no prisma
da legislagao, ainda que no Capitulo I da Lei n.” 4.680, de 16 de junho de 1965, que
dispoe sobre o exercicio da profissdo de Publicitario e de Agenciador de Propaganda,
“publicidade” e “propaganda” sdo apresentados como sin6nimos.

Com o advento dos dispositivos de comunicacao movel conectados a internet,
aliados a necessidade humana de comunicacao, propiciou-se a popularizacio do uso de
redes sociais para comunicacio interpessoal. Utilizada para firmar vinculos e dar amplo
conhecimento do cotidiano individual, as redes sociais também foram aderidas por
pessoas juridicas e por entes publicos para comunicagao de seus interesses além da
aproximacao com as partes interessadas em suas atividades.

Observa-se que o modelo de comunicacio pelas midias sociais é utilizado como
meio de promocao e legitimacao das atividades de controle da populacdo sob o ente
publico, exercendo o direito da cidadania.

Logo, firmou-se a oportunidade entre os entes publicos de publicizar as
atividades do 6rgao de forma instantanea, além de aproximar-se digitalmente da
populacao e demais partes interessadas, dando novos significados a no¢ao de localidade
e sociabilidade aos usuarios de internet, tonando mais acessivel e de baixo custo o direito
do cidadao de se informar e ser informado. A este respeito, o Superior Tribunal de
Justica (Brasil, 2001, p. 66) conclui que “a publicidade é imperativo constitucional, ao
assegurar aos cidadidos o acesso as informacoes ligadas aos negdcios publicos, as

’»

atividades dos servicos publicos [...]”.

37 REFAG — Revista FACTHUS de Administragio e Gestéo, Uberaba/MG, v. 7, n. 1, p. 30-55, 2025.



FERREIRA, G. M.; FERREIRA, N. G.; MELO, D. C.; LIMA, D. A.; SANTOS NETO, V. B. ISSN: 2526-2629

Os agentes responsaveis pelo controle das redes sociais definem seu objeto de
comunicacado, a forma e o modelo de apresentacdo da informacao. Desta maneira,
denotam a qualidade da mensagem a ser transmitida e consequente responsabilizacao
deste e demais agentes.

Para Matos et al (2012), a comunicacdo publica é o debate na esfera publica
entre Estado, governo e sociedade, sobre temas de cunho democratico e de interesse
coletivo, trabalhando as informagdes direcionadas ao exercicio da cidadania.
Corroborando com este conhecimento, entende-se também que comunicacao publica nao
e gerada para defender interesses corporativos, empresariais ou setoriais, ainda que
emitida por grandes corporacoes, mas destinada a prestar informacoes transparentes,
1sonémicas e diretas sobre a atividade das institui¢cbes publicas e privadas, defendendo
o direito de informacéao do cidadao sobre temas de interesse comunitario, propiciando a
participagdo social nos debates publicos por meio da comunicagao.

O entendimento de Farias et al (2012) relaciona comunicacdo publica e
atributos de um Estado Ideal, sendo que este cumpre todos os deveres de informacao ao
cidaddo, além de instaurar politicas publicas em prol da informacdo isonémica,
imparcial e completa, com o estimulo do discurso plural e democratico, que coibe a

producédo e propagacao de informacéao inveridica, incoerente ou incompleta.

Comunicacéo publica e comunicacio politica
Para compreensdo da comunicacao publica, podemos retornar ao livro O

Principe de Maquiavel, no qual a figura do principe é estimulada a compartilhar parte
das informacées a populacdo, cabendo ao rei o papel de manipular as informacées antes
de transmiti-las ao povo (Maquiavel, 1999), conduta comum ao regime politico
absolutista. No tempo atual, a publicidade e a transparéncia devem compor a atividade
da administragao publica em suas diversas esferas, respeitando as delimitacgées da Lei
n° 13.709 (Brasil, 2018) que dispde da tratativa de dados pessoais visando a protecio
dos direitos fundamentais da liberdade e privacidade.

Em analise do termo, Duarte (2012, p. 59) segrega a comunicacdo publica sob
duas perspectivas. A primeira discorre sobre o prisma da “comunicacio para a expressao
publica de ideias, crencas e posicionamentos politicos, tanto dos governos quanto dos
partidos, instrumentos e técnicas utilizados”, a segunda perspectiva trata das

competicoes entre “proprietarios de veiculos e detentores das tecnologias de
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comunicacgoes e o direito da sociedade de interferir e poder determinar conteudos e o
acesso a esses veiculos e tecnologias em seu beneficio”.

Segundo Branddo (2007) um dos conceitos relaciona comunicacdo publica a
comunicacdo governamental, compreendida por dever do poder publico em manter
canais amplos de comunicac¢ao entre Estado e cidadaos para amplo conhecimento das
contas publicas, gerenciamento das atividades e prioridade das agendas estatais dentre
os diversos temas de interesse publico. Para tal, entende-se por comunicac¢ao publica
como “[...] um processo comunicativo das instancias da sociedade que trabalham com a
informacio voltada para a cidadania [...]”. (Brandao, 2007, p.1).

A comunicacao politica é um segmento novo no ambiente da comunicacao
organizacional. O cenario da comunicacio politica exige grande esforco de planejamento
e construcao de imagem néo s6 para pessoas fisicas, mas também juridicas.

Conforme exposto por Macedo e Rosa (2014, p.5), a comunicacéo politica exerce
um papel importante na comunicacao entre entes politicos e populacao, estendendo
desde o governo de Gettlio Vargas, com a instauracdo do Estado Novo (1930-1945) no
Brasil; o movimento Diretas Ja (1983-1984) promovido pela sociedade civil e
organizagoes sociais; o processo de redemocratizacao brasileira em 1985 e consequente
ratificacdo da Constituicdo Federal em 5 de outubro de 1988, também conhecida por
Constituicio Cidada. No primeiro e segundo mandato do Governo Lula (2003-2011),
ocorreu incentivo a capacitacao técnica e a criacao da funcao de Gestor da Comunicacao
Puablica, motivados pela preocupacao da qualificacdo dos agentes publicos envolvidos
nos processos de comunicacio em plataformas oficiais do governo (Brandio, 2007).

Conforme Macedo e Rosa (2014, p. 5), é importante que se desenvolva
estratégias de comunicacio entre governos e sociedade civil, em vista da construcio de
imagem e credibilidade de lideres politicos e movimentos partidarios com apoio da

massa populacional, imparcial ao periodo de referéncia ou sistema politico vigente.

A comunicacio politica ndo pode ser entendida somente como um conjunto de
mensagens que ocorrem dentro de um sistema politico. Ela permite atividade de
formacdo de demandas, de mudancas nas proprias respostas do sistema, de
compreensdo dos processos politicos, ou, ainda, como unidade de andalise das
teorias politicas, da sociolinguistica, da sociologia de massas e dos estudos de
concentracdo e distribui¢do do poder politico dentro dos diversos grupos
organizados (Santos, 2007, p.65).

Neste sentido, é necessario que o Estado gerencie de forma responsavel as

politicas publicas de comunicacgao e o dever de prestar contas e informacao a sociedade
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frente ao uso da publicidade, no sentido do principio Constitucional, para promog¢ao ou
autopromocao do ente ou agente publico uma vez a comunicacao publica forma base para
discussoes sobre temas de assuntos de interesse do coletivo, envolvendo sociedade civil

e o Estado, representados por agentes publicos tecnicamente capacitados.

A comunicagéo publica em redes sociais
Em tempos de transmissao de dados instantaneos, praticamente em tempo real

em vista das ferramentas disponibilizadas pela internet, o ato de comunicar em massa
e tornar-se de amplo conhecimento publico ganhou novas vertentes e consideravel
incremento de importancia na esfera publica.

Sendo assim, criar canais de integracao do conhecimento ao cotidiano do cidadao
a fim de gerar interesse da comunidade sobre o conteddo compartilhado, além de
gerenciar a opiniao publica por meio da informacao, busca instigar a curiosidade sobre
a natureza, a propria comunidade e seus pares.

A producéo e publicacdo da informacio por parte dos érgaos publicos ganham
uma dimensdo e importancia significantemente maior que o simples processo de
comunicag¢ao entre emissor e receptador, e a manifestacio reciproca deste. Consoante
ao entendimento de Cezar (2019, p. 29), a funcio social do principio da publicidade e
transparéncia desperta o interesse publico e facilita o exercicio de fiscalizagao tanto
pelos 6rgaos competentes quanto pelo cidadao, molda opinido publica, inspira politicas
sociais, e movimenta a grande midia (meios impressos, radio, televisdo, web).

Para tal é necessario que os agentes publicos responsaveis pela gestao das
midias regionais e nacionais tenham amplo conhecimento da area em vista do risco de
imagem incorrido. Auséncia de conduc¢ao de fatos ou inexatidao da informacao prestada,
além da possivel infragao dos principios constitucionais de publicidade, transparéncia e
impessoalidade podem gerar responsabilizagao civil e criminal dos agentes envolvidos.

Portanto, conforme Cezar (2019, p. 29), em vista da evolucdo dos meios de
comunicacdo em massa, conexao instantanea da populacido as plataformas digitais, a
adesao dos o6rgados publicos a publicidade em redes sociais favorece a analise
comportamental do exercicio publico, consequentemente a cobranca sobre a acao dos

entes e qualificacdo de seus representantes na gestido publica.
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ASPECTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa é descritiva, com abordagem quantitativa. Quanto ao
procedimento, adotou-se a Revisao da Literatura e o Levantamento com o objetivo de
relatar o uso das redes sociais pelos municipios que compoem a microrregiao de Uberaba
e quais as caracteristicas de suas publicagoes.

O territorio de Minas Gerais foi dividido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica em doze mesorregides e sessenta e seis microrregioes, com vias a viabilizar
a elaboracéao de politicas publicas de acordo com as atividades economicas desenvolvidas
na localidade e com os aspectos sociais. As doze mesorregides estabelecidas sao:
Noroeste de Minas, Norte de Minas, Jequitinhonha, Vale do Mucuri, Triangulo Mineiro
e Alto Paranaiba, Central Mineira, Metropolitana de Belo Horizonte, Vale do Rio Doce,
Oeste de Minas, Sul e Sudoeste de Minas, Campos das Vertentes e Zona da Mata IBGE,
2017).

A mesorregidao do Triangulo Mineiro e Alto Paranaiba conta com sete
microrregioes, quais sejam Ituiutaba, Uberlandia, Patrocinio, Patos de Minas, Frutal,
Uberaba e Araxa. A microrregiao de Uberaba tem por cdédigo a numeragio 22 e é
composta pelos municipios de Agua Comprida, Campo Florido, Concei¢ao das Alagoas,
Conquista, Delta, Uberaba e Verissimo (IBGE, 2017).

No que concerne a fundamentacao teérica do artigo, para sua elaboracao foram
utilizadas a bases de pesquisa Scielo, Portal BVS Satide, Oasisbr, Redalyc e Scopus,
verificadas as publicacées de 2019 a 2023. Os termos Municipio, Governanca, redes
sociais, publicidade e transparéncia foram utilizados em pesquisa em lingua inglesa e
portuguesa, como o fito de compreender o fenomeno do uso de redes sociais por entes
publicos. Ademais, embora o enfoque da pesquisa nao seja bibliométrico, cabe esclarecer
que, ainda quanto a fundamentacao tedrica, quando da utilizada a chave de critério
[("Redes Sociais" OR "Social Networking" OR "Redes Sociales") AND ("Administracio
Publica" OR "Public Administration" OR "Administracién Publica") AND (Publicidade
OR Publicity OR Publicidad) OR (Transparéncia OR Transparency OR Transparencia)l,
foram apresentados como resultado os seguintes quantitativos de artigos dentro das
caracteristicas solicitadas: a)  Scielo: 10 (dez) artigos; b) Portal BVS Satde: 8 (oito)
artigos; ¢) Oasisbr: 20 (vinte) artigos; d) Redalyc: 564 (quinhentos e sessenta e quatro)

artigos; e) Scopus: 356 (trezentos e cinquenta e seis) artigos.
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O levantamento feito neste estudo se da quanto a microrregido de Uberaba. A
escolha desta microrregiao foi em razao da quantidade de municipios nela inserida, e
por ser Uberaba uma das principais cidades do Estado de Minas Gerais, conforme dados
divulgados no site oficial do Governo de Minas.

Assim, foram averiguados os perfis oficiais das prefeituras que compdéem a
microrregido de Uberaba na rede social Instagram. Esta rede social foi escolhida por ser
a utilizada em comum por todos os municipios da microrregido de Uberaba. Os acessos
aos perfis se deram precipuamente por meio de redirecionamento dos sites oficiais das
prefeituras. As prefeituras cujos sites ndo faziam mencao ao Instagram tiveram os perfis
pesquisados diretamente no aplicativo da rede, sendo analisadas as paginas que
informavam ser as oficiais.

A pesquisa limitou-se as publicacoes disponibilizadas no feed no ano de 2023,
por ndo se tratar de periodo eleitoral, ser pés-pandémico, e por ser o terceiro ano de
mandato dos prefeitos. Assim, os impactos da transicdo entre mandatos ja foram
absorvidos, as publicacoes nao sofriam a influéncia politica trazida pelo periodo de
eleicoes e também nao teriam o objetivo principal o combate a pandemia da Covid-19.

A analise de conteido se deu de forma qualitativa, sendo as publicacoes
categorizadas em educacdo, eventos culturais, esportes, notificacées de tributos, obras
publicas, saneamento basico, satide e outros, por se tratarem de temas comuns a toda
administra¢cdo municipal. Sobre os posts enquadrados na categoria “outros”, importa
consignar que sao aqueles de contetudo diversos, como por exemplo felicita¢oes por datas
comemorativas, comunicacoes de alteracoes de horarios de funcionamento, notas de
pesar e informativos de campanhas contra a violéncia. Portanto sao assuntos que, para

a pesquisa, a luz da governanca publica, se mostram irrelevantes.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Para inicio da pesquisa, foram acessados os sites oficiais das prefeituras de Agua
Comprida, Campo Florido, Conceicdo das Alagoas, Conquista, Delta, Uberaba e
Verissimo, e neles verificados se ha mencao aos perfis no Instagram.

Dos sete sites consultados, em cinco deles ha opcao de redirecionamento ao perfil
no Instagram, sio eles: Prefeitura de Campo Florido, Prefeitura de Conceicdo das
Alagoas, Prefeitura de Delta, Prefeitura de Uberaba e Prefeitura de Verissimo. Os sites

das Prefeituras de Agua Comprida e Conquista possibilitavam o redirecionamento
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apenas as paginas da rede social Facebook. Assim, a pesquisa aos perfis destas
prefeituras foi feita diretamente no aplicativo no Instagram, sendo considerados os
perfis que cuja descricao é de “perfil oficial”.

Para tal, verifica-se no Quadro 1 os sites oficiais das prefeituras que compoem a
fonte de estudo e, no Quadro 2, verifica-se os usernames correspondentes a cada
prefeitura. A seguir, os Graficos 1 a 5 demonstram as expressoes categéricas das
publicacées em rede social de cada prefeitura, e o Quadro 3 apresenta a organizacgio dos
dados para comparacao entre os perfis verificados.

Quadro 1 — Sites oficiais das prefeituras dos sete municipios que integram a
microrregiao de Uberaba, Uberaba, Minas Gerais, 2024.

Prefeitura de Agua Comprida https://www.aguacomprida.mg.gov.br/
Prefeitura de Campo Florido https://campoflorido.mg.gov.br/

Prefeitura de Conceic¢do das Alagoas https://www.conceicaodasalagoas.mg.gov.br/
Prefeitura de Conquista https!//www.conquista.mg.gov.br/
Prefeitura de Delta https://www.delta.mg.gov.br/

Prefeitura de Uberaba https://portal.uberaba.mg.gov.br/

Prefeitura de Verissimo https://www.verissimo.mg.gov.br/

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

Quadro 2 — Usernames das prefeituras no Instagram, Uberaba, Minas Gerais, 2024.

Prefeitura de Agua Comprida prefeituradeaguacomprida
Prefeitura de Campo Florido pref.campo_florido
Prefeitura de Conceicdo das Alagoas prefconceicaoalagoas
Prefeitura de Conquista prefeituraconquistamg
Prefeitura de Delta prefeituradedelta
Prefeitura de Uberaba prefuberaba

Prefeitura de Verissimo prefeituradeverissimo

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

O ingresso da Prefeitura de Agua Comprida, Minas Gerais na plataforma
analisada foi recente, ele se deu em dezembro de 2023, pelo que o material de analise
foi restrito. Sobre as publicacées neste perfil, verificou-se que 75% destas reportaram
eventos culturais tipicos do periodo e 25% categorizaram-se em “outros” por se tratarem
de manifestacdo do prefeito do municipio sobre felicitagées natalinas a populacio,
conforme pode ser visto no Grafico 1. Quanto a esta publicacdo enquadrada como
“outros”, cabe ressaltar que ela apresenta a imagem e nome do agente politico,

apontando-o como responsavel pela publicacao.
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Grafico 1 — Publicacées no perfil da Prefeitura de Agua Comprida no ano de 2023.

AGUA COMPRIDA

= EDUCAGCAD = ESPORTE

EVENTOS CULTURAIS NOTIFICACOES DE TRIBUTOS
= OBRAS PUBLICAS = SANEAMENTO BASICO
= SAUDE = OUTROS

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024

Quanto a Prefeitura de Campo Florido, houve, em sua rede social, 499
postagens, o que representa uma média de 41 publicagées por més. Os temas mais
abordados foram “eventos sociais”, que apresentaram picos em fevereiro (20 publicacdes)
e agosto (17 publicacdes) de 2023.

Sobre a categoria “outros”, foram integrados temas como datas religiosas,
feriados, alteracdo de horario de funcionamento dos estabelecimentos publicos,
prestacdo de servigos notariais, notas de pesar, avisos sobre tema agropecuario, entre
outros. Estas categorias analisadas individualmente n&o representaram volume
consideravel, todavia, ocuparam o segundo tema mais comum entre as publicac¢ées do
periodo estudado apds agrupamento. Os temas que se seguiram foram Saude, Esporte,
Educacido, Saneamento Basico, Notificacdo Tributaria e, por fim, Obras Publicas,

conforme Grafico 2.

Grafico 2 — Publicag6es no perfil da Prefeitura de Campo Florido no ano de 2023.

CAMPO FLORIDO

v

= EDUCACAQ ESPORTE

EVENTQS CULTURAIS NOTIFICACOES DE TRIBUTOS
u OBRAS PUBLICAS u SANEAMENTO BASICO
u SAUDE = QUTROS

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024
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No perfil da Prefeitura de Conceicdo das Alagoas, Minas Gerais, foram
contabilizadas 1275 publicacoes. Das categorias analisadas, a mais frequente refere-se
aos Eventos Culturais que se deram no municipio, representando 23,45% da amostra,
seguido de assuntos relacionados a Outros (16,08%), Esporte (15,6%), Educacdo
(14,75%), Saneamento béasico (9,17%), Satude (8,3%), Obras publicas (8,15%) e
Notificacoes de tributos (4,5%), conforme Grafico 3. Salienta-se que o més de agosto de
2023 apresentou pico de atividade na rede social, com 146 publicacdes (11,45%)
motivadas pelo evento “Concei¢do Agro Show”, ocorrido entre 9 e 13 de agosto de 2023.

A categoria “outros” concatenou assuntos similares aqueles discriminados na

mesma categoria referente a Prefeitura de Campo Florido.

Grafico 3 — Publicagées no perfil da Prefeitura de Conceigao das Alagoas no ano de

2023.

CONCEIGAO DAS ALAGOAS
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u SAUDE = QUTROS

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024

Analisando o perfil da Prefeitura de Conquista, Minas Gerais, verificou-se maior
incidéncia na categoria “outros”, representando 33,43% das 691 publicagoes realizadas
no periodo de analise, conforme Grafico 4. Similar as outras Prefeituras analisadas no
estudo, o quesito “outros” também representou o conglomerado de temas como datas
religiosas, feriados, alteracdo de horario de funcionamento dos estabelecimentos
publicos, prestacao de servigos de emissdo de documentos, notas de pesar, entre outros

assuntos que nao se mostram relevantes a pesquisa.
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Grafico 4 — Publicagoes no perfil da Prefeitura de Conquista no ano de 2023.
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2024

No perfil da Prefeitura de Delta, Minas Gerais, a primeira publicagao feita no
ano de 2023 é datada de 4 de maio de 2023, e a ultima de 28 de junho de 2023. O que
mostra um curto periodo de tempo com publicacées neste perfil no ano de 2023. No total
foram feitas 39 publicacoes, sendo 22 delas referentes a divulgacoes de eventos
organizados pela Prefeitura, sobretudo os denominados “Show de Prémios — Dia das
Maes” e “Sao Joao”. Foi feita uma publicacdo noticiando a aquisicao de equipamentos
para limpeza das ruas, a qual fora enquadrada na categoria “obras publicas”. Os demais
posts, enquadrados na categoria “outros”, dizem respeito a datas comemorativos,
eleicbes para o conselho tutelar, recebimento de prémio, campanha de agasalho,
divulgacao do casamento comunitario realizado no Municipio e informativos acerca da
violéncia sexual e violéncia contra pessoa idosa. O Grafico 5 mostra a predominancia de
publicacbes nas categorias ‘outros’ e ‘eventos culturais’.

Em razado da diminuta quantidade de postagens no feed, foram analisados os
stories salvos no Instagram. Embora haja “destaques” do Instagram intitulados “obras”

e “saude”, nenhum deles foi publicado no ano de 2023.
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Grafico 5 — Publicagoes no perfil da Prefeitura de Delta no ano de 2023.

DELTA
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= SAUDE = OUTROS

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024

A Prefeitura de Uberaba, Minas Gerais é a que mais se mostra ativa no
Instagram, com publica¢ées dos mais variados assuntos que envolvem a municipalidade.
Esta diversidade de assuntos pode ser visualizada no Grafico 6.

Ela comumente publica suas imagens em “carrosséis” (varias fotos/videos em um
Unico post), em razdo disto, foram consideradas as imagens separadamente,
enquadrando-se cada qual na sua respectiva categoria. Ademais, a Prefeitura de
Uberaba por vezes publica videos abrangendo diversos assuntos, pelo que, para fins de
enquadramento na pesquisa, foi verificado todo o teor da publicacdo, fazendo com que
um mesmo post fosse enquadrado em mais de uma categoria.

Foram categorizados como “educacdo” as postagens acerca de matricula e
rematricula escolar, volta as aulas, kits escolares, cursos, concurso para magistério e
afins. Na categoria “esportes” figuram posts acerca de jogos escolares, circuito de futebol
de golzinho, medalhas conquistadas, avaliagao de atletas, bolsa atleta, aulas de esportes
disponibilizadas pela prefeitura etc. Nos “eventos culturais” estdo os eventos
promovidos pela Prefeitura, como carnaval, festividades em comemoracdao ao
aniversario da cidade, Circuito Viva o Centro, Concha Cultural. A categoria “notificacao
de tributos” é constituida precipuamente por postagens acerca do IPTU, foram
enquadrados também nesta categoria os posts atinentes as tarifas de agua e lixo, ITBI
e regularizagao junto ao Fisco Municipal.

Na categoria “obras publicas” estdo os posts relativos a construgoes,
asfaltamentos, reformas, revitalizacbes de vias, recuperacoes de pontes, sendo
considerados desde os posts que informam a ordem de servico, até aqueles que

apresentam a entrega da obra. A categoria “saneamento basico” formada especialmente
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pelos posts sobre limpeza urbana, tratamentos de agua e esgoto e reservatérios de agua.
Sobre a categoria “saude”, nela estao as publicacbes de campanhas de vacinacao,
atendimentos de satde realizados pela prefeitura, meses de conscientizacao de doencas,
uso de mascara, cuidados com a satde do homem e da mulher, prevencao de doencas em
1dosos, contratacido de profissionais de saude, testes de IST’S, exames Papanicolau,
atendimentos médicos especializados etc.

A categoria “outros”, que, como nas demais prefeituras, foi a categoria
predominante, é constituida por publicacdoes da prefeitura sobre os mais variados
assuntos. Nela estdo as postagens acerca de horarios de funcionamento em feriados,
atendimentos do Procon, felicitacoes por datas comemorativas, almocos especiais no
restaurante popular, divulgacoes de vagas de emprego, avisos sobre queda de preco no
hortifruti, pesquisas sobre combustiveis, alertas quanto a vandalismo no transporte
publico, fotos da cidade, atendimentos eletronicos, rotas especiais para os Onibus
coletivos, dentre outros.

As publicacoes da Prefeitura de Uberaba chamam a atencido por trazerem,
quanto a determinados assuntos, sobretudo obras publicas, 0 acompanhamento passo a
passo de atos da administracao, como a reunido com equipes para se estabelecer um

projeto até a conclusao deste e entrega a populacao.

Grafico 6 — Publicag6es no perfil da Prefeitura de Uberaba no ano de 2023.

LUBERABA
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= SAUDE = QUTROS

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024

Por fim, o perfil da prefeitura de Verissimo, Minas Gerais, realizou apenas uma
publicacdo no feed ano de 2023, felicitando a populacao pelo Natal, enquadrando-se,

portanto, na categoria “outros”. O post foi publicado em 24 de dezembro de 2023.
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Percebe-se com a pesquisa que o uso frequente das redes sociais pelos municipios
nao é unanime na microrregiao, pois, enquanto alguns dos municipios se mostram ativos
nas redes, com constantes publicacoes voltadas ao interesse publico e divulgacao de atos
da administracao, outros municipios publicam apenas esporadicamente.

Visando a analise comparativa entre os dados coletados, o Quadro 3 apresenta
os resultados dos posts verificados no perfil do Instagram referente as prefeituras que
compoem a microrregido de Uberaba, Minas Gerais, referente ao ano de 2023,
organizado conforme as categorias elencadas em pesquisa, sendo educacao, esporte,
eventos culturais, notificacao de tributos, obras publicas, saneamento basico, satde e

outros.

Quadro 3 — Posts no feed do perfil dos municipios que compéem a microrregido de
Uberaba, Minas Gerais em 2023, Uberaba, Minas Gerais, 2024.

Quantidade de posts em 2023
Categoria Agua Campo | Conceic¢do das . ;o
Comprida | Florido Alagoas Conquista | Delta | Uberaba | Verissimo
Educacio - 58 188 71 - 240 -
Esporte - 64 199 30 - 117 -
Eventos 3 115 299 89 22 286 -
culturais
Notificagoes i i
de tributos 24 o1 b2 87
Obras 24 104 44 1 279 -
publicas
Saneamento 32 117 76 - 141 -
basico
Satude - 72 106 98 - 216 -
Outros 1 110 205 231 16 1.167 1

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

Percebe-se por meio do Quadro 3 que o municipio mais ativo no Instagram é o
de Uberaba, seguido por Concei¢ao das Alagoas. Ja os dois municipios menos ativos na
rede sao Agua Comprida e Verissimo, que, somados, tiveram cinco publicacées em 2023.
Tendo isto em vista, é de se destacar a populacdo de cada um destes municipios:
conforme o ultimo censo do IBGE (2022), Uberaba e Conceicdo das Alagoas sdo os
municipios com maior populagdo da microrregido, com 337.836 habitantes e 28.381
habitantes, respectivamente. Lado outro, Agua Comprida e Verissimo sdo 0s municipios
de menor populacdo, contando com 2.108 habitantes e 3.411 habitantes,
respectivamente.

Percebe-se, portanto, que os maiores municipios (em nimero de habitantes), sdo

os mais participativos nas redes sociais, e se preocupam em divulgar os atos de sua
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administracdo como um todo, e ndo apenas relativos a assuntos especificos. Tanto o é
que Conceigao das Alagoas e Uberaba possuem quantidades relevantes de publicacoes
em todas as categorias elencadas no estudo. Além disto, em analise visual das redes,
chamam a atencao o fato de suas publicacées serem mais elaboradas, tanto no que diz
respeito a edigdo, quanto ao detalhamento da informagdo contida no post e sua
apresentacao.

J4 nos menores municipios (também em ntmero de habitantes), nio se
vislumbra uma preocupacao da administracao publica em se aproximar da populacao
por meio da divulgacgao de seus atos em redes sociais. Como se néo bastasse os posts em
menor quantidade em todas as categorias abordadas no estudo, sendo que em algumas
delas inexiste publicagdo, eles também denotam certo amadorismo.

A discrepancia entre as redes sociais dos maiores e menores municipios da
microrregido pode se dar por falta de profissionais investidos na funcao de divulgacao
dos atos da administracdo publica em plataformas que nao o Diario Oficial, falta de
verba para investimento em programas de edi¢gdo, ou simplesmente por nao
vislumbrarem relevancia na publicizacdo em redes. Embora isto chame a atencao,
quando da pesquisa nao houve tempo habil para verificar junto as municipalidades se
elas possuem setores e/ou servidores destinados especificamente para o marketing do

municipio e publicagdes em redes sociais.

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desta pesquisa foi relatar os perfis nas redes sociais dos sete
municipios da microrregido de Uberaba, Minas Gerais, e as caracteristicas de suas
publicacées. Por meio da pesquisa, verificou-se que os municipios pertencentes a
microrregido de Uberaba, Minas Gerais, ainda que possuam perfis no Instagram, nao
se mostram todos em constante atividade na rede social, sendo que um deles chegou a
registrar somente uma publicagdo durante todo o ano de 2023.

Com a excecao do perfil da prefeitura de Conquista, verificou-se a predominancia
de publicacdes nas categorias ‘Outros’ e ‘Eventos Culturais’, mostrando o destaque as
publicacées irrelevantes do ponto de vista informacional para a populacao e a divulgacao
de eventos.

O que denota o potencial de exploracdo das redes sociais das prefeituras

analisadas para temas mais importantes para o publico como conhecimento da gestao
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or¢camentaria, das atividades realizadas e prioridades a serem implantadas. Além disso,
verifica-se a necessidade de propiciar postagens que favorecem a participacao social que
possam trazer sugestoes de melhorias aos desafios de gestao.

Embora exista a obrigatoriedade de publicacdo dos atos oficiais da
administragao publica no diario oficial, ele nao é acessado com a mesma intensidade das
redes sociais, sobretudo o Instagram em vista da acessibilidade, comunicabilidade e
facilidade de compreensio de informacao por exposi¢do de imagens a textos. Assim, o
uso da rede pela administracdo publica como um todo é de grande utilidade para
disseminacao e compartilhamento de informacoes a sociedade, de modo a abranger as
varias camadas da populacao.

A falta de publicacgoes regulares nas redes sociais das prefeituras pode acarretar
uma série de impactos adversos para a governanca e a interacio governamental com a
comunidade. Primeiramente, a transparéncia governamental ¢é severamente
comprometida quando informacoes essenciais sobre decisdes politicas, projetos em
andamento e servigos publicos nao sao atualizadas de forma continua. Isso dificulta o
acesso dos cidadaos a dados cruciais que deveriam ser prontamente disponibilizados
para garantir uma administracio aberta e responsavel.

Além disso, a auséncia de uma presenca ativa nas redes sociais contribui para
uma desconexio crescente entre a administracao publica e a comunidade local. As redes
socials sao plataformas vitais para o engajamento direto com os cidadaos,
proporcionando um espaco para feedback imediato, dialogo construtivo e participacao
ativa nos processos democraticos. Quando as prefeituras negligenciam essa interacao,
perdem a oportunidade de ouvir e responder as necessidades e preocupacoes da
populacao de maneira eficaz.

A inatividade nas redes sociais também pode resultar em uma percepc¢io
negativa da administracdo publica. Os cidaddos podem interpretar a falta de
atualizagoes como um sinal de desinteresse ou até mesmo de opacidade por parte dos
governantes, minando a confianca na gestdo municipal e gerando uma imagem de
ineficiéncia e falta de comprometimento com a transparéncia e a comunicacio aberta.
Em dltima analise, a falta de publicagdes nas redes sociais ndo apenas limita o acesso a
informacao publica, mas também compromete a eficiéncia operacional, a prestacio de
contas e a capacidade geral da administracao publica de se conectar de maneira

significativa com a comunidade que serve.
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Sugere-se, como estudos futuros, averiguar se as publicagbes das
municipalidades sao compativeis com os dados disponiveis nos portais de transparéncia.
Ademais, recomenda-se estudar o hiato entre as publicacdoes e a expectativa de

transpareéncia publica.
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